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RESUMO EXECUTIVO

O projeto " Educational Continuity 2.0" pretende alcancar os seguintes resultados:

e Intercambio de boas praticas visando a continuidade educativa e 0 ensino a
distancia, a nivel europeu. Vamos realizar uma investigacao sobre abordagens
e metodologias inovadoras de ensino a distancia, a fim de identificar os
diferentes progressos, tanto em termos de reforco da relacdo
estudante/professor/a como da relagcdo estudante/professor(a)/familia.
(resultado intelectual 1 ou 101)

o Consolidar o perfil profissional dos professores/das professoras e as
competéncias educativas dos pais na gestdo do ensino a distancia. Neste
sentido, vamos definir um conjunto de ferramentas que promovem a
sensibilizac&o para a compreensao das questdes sOcio emocionais: sera uma
ferramenta tedrico-pratica para melhorar a resiliéncia dos adultos, a0 mesmo
tempo que fornece informag@es Uteis para apoiar os/as estudantes. (resultado
intelectual 2 ou 102)

o Definir ferramentas inovadoras para avaliar a qualidade do ensino a distancia;
neste sentido, vamos elaborar e implementar uma ferramenta informatica para
avaliar a continuidade do ensino. Esta ferramenta ajudara a realizar uma
andlise precisa sobre a viabilidade das aulas online, considerando o contexto
escolar e familiar; as competéncias dos professores/das professoras; os
recursos disponiveis; o apoio da familia, etc. (resultado intelectual 3 ou 103)

Este documento corresponde ao I01. E uma versdo mais curta do relatorio de
investigacdo completo, especialmente criado para ser traduzido em todas as linguas
dos parceiros, a fim de ser distribuido livremente aos interessados/as interessadas
para fins de divulgacao.
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Educational Continuity 2.0
um didlogo intercultural para um ensino a distancia funcional

A suspensdao da educagdo escolar presencial provocou profundas transformacbes na
aprendizagem dos alunos/das alunas. O ensino a distdncia (EAD) tornou-se um instrumento
generalizado para os governos europeus combaterem a emergéncia sanitdria, exacerbando
ao mesmo tempo as desigualdades socioecondmicas. A forca da nossa parceria Erasmus+
consiste em reduzir o fosso ontoldgico e epistemoldgico sobre o impacto e os recursos
colocados em movimento pelo ensino a distancia: O " Educational continuity 2.0" da resposta
as necessidades, questdes e potencialidades, quer para as escolas como para as familias.

O projeto visa alcancgar trés objetivos (na linguagem de projeto, 10 (intellectual outputs) ou
resultados intelectuais):

e |0O1: um relatério analitico sobre o ensino a distancia;

e 102: um conjunto de ferramentas de educacdo emocional (ou seja, um conjunto de
pistas tedricas sobre emocGes, exercicios praticos, jogos, etc.) para enfrentar as
mudancas na dinamica casa-escola;

e 103: um software digital para analisar situacdes individuais e encontrar solucbes
eficazes, avaliando simultaneamente as intersec¢des entre recursos tecnolégicos,
emocionais e econémicos.

Para efeitos do resultado intelectual 1, foram concebidos e distribuidos 3 questionarios
distintos nos trés paises dos parceiros participantes. Os questiondrios foram distribuidos a
Professores(as), Estudantes e Pais com o objetivo de identificar tanto os problemas que
enfrentaram enquanto estiveram envolvidos no ensino a distancia durante a pandemia, como
também as solugdes que aplicaram para os resolver.

Este documento relata as conclusGes resultantes da analise dos questionarios. Nas seccbes
seguintes, cada questionario é brevemente descrito antes da analise das respostas recolhidas.

Questionarios utilizados

Trés questiondrios distintos foram concebidos para as necessidades do 101; um dirigido aos
professores/as professoras, um dirigido aos/as estudantes e um dirigido aos pais. O principal
objetivo era compreender o perfil médio de cada grupo de interessados e depois examinar a
reacao inicial a transicdo de emergéncia para a educagao a distancia durante a pandemia. Para
o efeito, foram examinados os principais problemas que cada grupo de interessados
enfrentou, com base na sua prdpria perspetiva, bem como a prontiddo e a capacidade de
abordar todas as questdes emergentes. Por exemplo, saber como utilizar varias ferramentas
digitais, ter o equipamento e conhecimentos necessarios para se ligar online, mas também
saber como se comportar e atuar em contextos de educacdo a distancia eram questdes a
serem examinadas. Além disso, as questdes relacionadas com a comunicac¢ado e colaboracgao
entre os grupos de interessados foram consideradas importantes para serem investigadas.
Finalmente, foram examinadas as abordagens pedagdgicas diferenciadas aplicadas (ou ndo)
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em contextos de ensino a distancia, a fim de ver o grau em que os professores/as professoras
podem aplicar técnicas e métodos de design educativo que sdo apropriados a outros
contextos que nao os do ensino presencial.

Resultados

Um breve relatdrio sobre cada questiondrio é apresentado nesta sec¢ao.

Questionario 1 — Professores/professoras

No total, 52 professores e professoras responderam ao questionario, distribuidos da seguinte
forma: 11 em Portugal, 24 na Grécia e 17 em Itdlia. Os professores/as professoras pareciam
estar bastante confiantes com as suas competéncias em TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo), embora manifestem explicitamente necessitar de mais formacdo em
ferramentas digitais e sobre as bases tedricas do ensino a distancia, com as quais ndo estao
tdo familiarizados como deveriam ou gostariam de estar. Quando em contextos de ensino a
distancia, seguem principalmente abordagens de ensino semelhantes as do ensino presencial.
Estas incluem trabalhos em casa, fichas de trabalho e exames orais (para fins de avaliacdo).

Relativamente a utilizagdo futura, referem-se principalmente a utilizagcdo de recursos simples
de ferramentas digitais, tais como teleconferéncia e partilha de ficheiros. Isto real¢a ainda
mais a necessidade de se dar mais enfoque ao desenho educacional, especificamente, para
abordagens de aprendizagem a distancia e mesmo mista. No inicio da pandemia, os
professores/as professoras sentiram-se bastante intimidados com a situagdo que tiveram de
enfrentar. Tiveram de aprender a utilizar as ferramentas necessdrias. Quando necessitavam
assisténcia, recorriam principalmente aos seus/as suas colegas ou a Internet (pesquisa no
Google e/ou grupos do Facebook). Estes dados, em combinag¢do com a necessidade expressa
de mais formacgao, permitem-nos concluir que um mecanismo de assisténcia transparente,
em paralelo com a formacdo necessaria, é de grande importancia.

A pandemia trouxe a tona a necessidade de envolver mais ativamente os pais no processo de
aprendizagem. Em alguns casos (por exemplo, criangas mais novas), isto era imprescindivel,
uma vez que eram necessarias acoes do seu lado a fim de trocar material e tarefas com o
professor/a professora. Em certa medida os professores/as professoras tentaram envolvé-los,
embora isso se tenha limitado principalmente a um papel informativo (para assegurar que as
instrugdes e o material chegavam as criangas).

Um problema que acabou por surgir foi que os pais comecaram a sentar-se normalmente ao
lado dos seus filhos/das suas filhas (o que era mais comum quanto mais jovens eram as
criangas) e tinham a tendéncia a interferir. Isto faz parte de um problema mais amplo de como
os pais devem apoiar os seus filhos/as suas filhas na aprendizagem, mas também os
professores/as professoras no ensino, em ambientes normais. A necessidade de um
mecanismo para uma colaboracdo mais produtiva entre professores/professoras e pais foi
algo evidente no geral. Durante a pandemia, todos eles/elas comunicaram usando
ferramentas com que ja estavam familiarizados/as na sua vida quotidiana e n&o
necessariamente canais de comunicag¢ao oficiais.
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Concluindo, os dados recolhidos refletem claramente o enorme esforco que os professores/as
professoras tiveram de fazer para lidar com a situagao inesperada que emergiu da pandemia.
Por outro lado, refletem também a extensdo da confusdo no seio dos professores/das
professoras relativamente ao que se aplica e ao que ndo se aplica em contextos de distancia,
guando comparado com o ensino regular. Um mecanismo de apoio mais estrutural parece ser
uma necessidade.

Questionario 2 - Estudantes

No total, 56 estudantes responderam ao questionario, distribuido da seguinte forma: 9 em
Portugal, 15 na Grécia e 32 em ltalia. Provavelmente, a descoberta mais importante é que
os/as estudantes preferem definitivamente o ensino presencial, de modo a terem a
oportunidade de interagir com os seus amigos.

Durante a pandemia, surgiram varios problemas técnicos (por exemplo, a conectividade a
Internet e a disponibilidade de dispositivos). Normalmente, um adulto estava em casa e o mais
importante, ndo trabalhando a partir de casa, possivelmente devido aos compromissos
assumidos pelos respetivos governos para resolver tais questdes. Mas mesmo assim, ter mais
do que uma pessoa presente em casa, acabou por emergir como um problema a dois niveis:
a) as velocidades de ligacdo a Internet ndo sdo suficientemente altas para suportar
simultaneamente utilizadores com consumos elevados (a teleconferéncia necessita uma
largura de banda significativa), e b) ha normalmente ruido indesejado ou ndo ha a privacidade
necessaria.

Para além da falta de interacdo fisica, foi evidente que o ensino a distdncia ndo foi
implementado de uma forma atrativa para os/as estudantes, em geral. O envolvimento dos
pais ndo foi visto como intensificado pelos/pelas estudantes. Quanto aos trabalhos de casa,
os/as estudantes ndo veem uma mudancga significativa tanto na dificuldade como na
guantidade. Por outro lado, expressam a sua necessidade de mais apoio (pelo menos por
parte do professor/da professora).

Concluindo, é ébvio que para os alunos/as alunas a escola era a mesma, mas sem interagdo
social e com menos apoio por parte do professor/da professora. Ndo viram diferencas no
volume de trabalho ou na dificuldade, nem todos/todas se sentiram muito a vontade com o
facto de estarem tanto online e com as questSes conexas (outras pessoas, dispositivos
inadequados, Internet lenta, etc.). Em geral, as obrigacGes escolares pareciam ser as mesmas
para eles/elas e isto podia ser interpretado como uma indicacdo de design educativo irregular
ou inadequado. Abordagem que pode tornar a educagdo a distancia mais atrativa e
envolvente para os/as estudantes (o que ndo é o caso até agora).

Questionario 3 - Pais

No total, 77 pais responderam ao questionario, distribuidos da seguinte forma: 18 em
Portugal, 22 na Grécia e 37 em Itdlia. Os resultados revelam que, provavelmente, a
disponibilidade de dispositivos de ligagdao nao foi um problema dificil de ultrapassar. Isso ndo
significa que ndo tenha sido um problema geral ou que os dispositivos disponiveis tenham
sido sempre os mais adequados (por exemplo, ter criangas com menos de 9 anos a interagir
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através de um smartphone esta longe de ser o ideal quando exigido diariamente; geralmente,
é um dispositivo adequado apenas para teleconferéncias).

Os pais preocupavam-se com os seus filhos/as suas filhas e tentavam compreender como
os/as apoiar, mas era evidente que ndo sabiam a quem recorrer para obter assisténcia ou
informacgdo apropriada. No inicio da pandemia, chegaram as escolas, tomaram a iniciativa,
mas obviamente seria melhor se tivessem mais ajuda e orientagdes claras. Nao admitiam estar
sentados ao lado dos seus filhos, mas isso era um problema geral. A falta de limites adequados
estd também relacionada com o design educacional, uma vez que um design adequado
especifica o papel de cada parte envolvida de uma forma muito clara e explicita. Globalmente,
0s pais estavam mais envolvidos (em termos de tempo) mas, ao mesmo tempo, ndo estavam
(em termos de qualidade) na educacdo dos seus filhos/das suas filhas.

No geral, os pais também nao estavam preparados para a educacgdo a distancia. Uma questao
bastante significativa foi o espago disponivel em casa, que resultou em problemas de
privacidade e de assiduidade para as criangas. O espaco limitado levava a que houvesse mais
distragoes.

Concluindo, é ébvio que para os pais, a situagdo era ligeiramente embaracosa e eles ndo
estavam preparados para lidar com ela. Levantaram preocupac&es sobre os seus filhos/suas
filhas em matéria de socializa¢do e aprendizagem, mas parecem ndo ter conhecimentos nem
estar preparados para fornecer solucdes. Para isso, voltam-se para a escola e para o
professor/a professora. As questdes técnicas e infraestruturais acabam por ser resolvidas. O
fator psicoldgico, social e cognitivo parece ser o mais importante e precisa de ser devidamente
abordado.

Conclusodes

No inicio da pandemia, as Na¢lGes Unidas reportaram que um total de 165 paises
implementaram a Educagdo a Distancia em todos os niveis de ensino, o que resultou em 91,3%
dos/das estudantes desses paises ndo frequentarem a escola cara a cara. Devido a rapida
transicdo para este estado, o termo Ensino a Distancia de Emergéncia foi também utilizado
para descrever a situagdo. Este termo é definido, na literatura internacional, como a mudanca
repentina e despreparada de um modelo face a face para um modelo de ensino a distancia.

Neste contexto, todos os intervenientes envolvidos (estudantes, professores/as e pais) foram
obrigados a alterar rapidamente a sua interacdo dentro do contexto educacional, sem
qualquer preparagao prévia. Considerando a literatura, na qual se afirma claramente que
nenhum dos intervenientes estava realmente preparado para este ambiente de ensino
remoto de emergéncia, este documento reporta a um inquérito que visava investigar como
os intervenientes nos trés paises do consdrcio lidaram com a situagcdo que surgiu com a
pandemia, os problemas e desafios que enfrentaram, as formas como os abordaram e,
eventualmente, as possiveis lacunas a nivel politico que emergiram.

A principal conclusdo deste inquérito é que, mais ou menos, todas as partes interessadas em
todos os paises, ndo estavam, de facto, preparadas. Esta é uma conclusdo que esta em total
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conformidade com a literatura recente. A prepara¢ao necessaria poderia estar relacionada
com a eficacia digital, a eficacia do design educacional, a eficacia da aprendizagem e a eficacia
da facilitagdo/apoio, dependendo da categoria da parte interessada. Para simplificar, todas as
partes envolvidas foram obrigadas a possuir competéncias TIC para utilizar as ferramentas
digitais necessarias e ser capazes de se ligar, comunicar e colaborar online.

Além disso, os questionarios revelam que os/as interessados/as preferiram utilizar
ferramentas com as quais ja estavam familiarizados/as, tais como aplicacdes de mensagens
(por exemplo, Messenger, WhatsApp, Viber). Isto ocorreu em alguns casos nido so
complementarmente as ferramentas principais, mas também resultou no facto de tais
aplicagdes serem o principal canal de comunicagdo. E claro que os/as estudantes foram os
menos envolvidos/as em tais decisGes, especialmente os/as de idade mais jovem. A
comunica¢do foi facilmente estabelecida a fim de mudar para o Ensino a Distancia,
inicialmente através de meios mais formais e tradicionais (por exemplo, correio eletrdnico,
telefone) e mais tarde foi transferida para outros instrumentos.

Na literatura e nos meios de comunicacdo, uma questdo que foi frequentemente destacada
foi a falta de dispositivos no seio das familias dos/das estudantes, mas também dos
professores/das professoras para se ligarem a Internet, para acederem ao material didatico e
as ferramentas de comunicacdo. Os questionarios deste estudo mostram que este nao foi,
eventualmente, um problema significativo ou que foi bastante facil de resolver. Seria
interessante em inquéritos futuros examinar aspetos qualitativos desta matéria, tais como a
adequacao dos dispositivos ao tipo de atividades de aprendizagem realizadas.

Examinando outras questdes processuais, outro problema para as familias, foi o facto de mais
do que uma pessoa precisar de estar online ao mesmo tempo em muitas ocasides. Este era o
caso dos irmados e das irmas que participavam no Ensino a Distancia, por vezes em combinagdo
com os pais terem de trabalhar a partir de casa. Além disso, quase todos os professores/as
professoras eram também pais que tinham filhos/filhas a assistir a aulas online e esses eram
possivelmente os casos mais dificeis, uma vez que tinham de ensinar online e também apoiar
os seus filhos/as suas filhas no mesmo processo. Em geral, a autoeficacia das pessoas
envolvidas no Ensino a Distancia parece ser uma questdo importante a abordar em futuras
ocasides, uma vez que aliviaria a sobrecarga de apoio dos adultos. Claro que isto estd também
relacionado com o tipo de atividades envolvidas no Ensino a Distancia e o perfil de utilizador/a
dos/das intervenientes envolvidos/as (professores/as e especialmente estudantes).

A presenca de outras pessoas na casa, especialmente no caso de familias maiores, foi uma
qguestdo que resultou em barulho e distracdes. Poder-se-ia argumentar que a disponibilidade
de espaco era um problema mais significativo do que a disponibilidade de dispositivos, uma
vez que o ultimo é relativamente facil de resolver, ao contrario do primeiro.

Considerando as competéncias em TIC, os questiondrios revelam que inicialmente os
interessados/as interessadas ndo estavam de todo preparados/as para utilizar as ferramentas
designadas. Por outro lado, as pessoas estdo a utilizar ferramentas digitais todos os dias e,
portanto, sdo suficientemente conhecedoras em dreas como o acesso e utilizacdo da Internet,
comunicagdo e acesso a material basico. Este é um capital significativo sobre o qual a
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Educacdo a Distancia pode assentar, pois ndo era o caso ha cerca de 10 anos, quando os
tablets e os smartphones ainda nem sequer tinham sido introduzidos.

Examinando as dificuldades que todos os/as intervenientes enfrentaram durante a pandemia,
este inquérito estda em conformidade com a literatura. Houve uma falta de apoio oficial
durante o processo, que levou as partes interessadas a procurar assisténcia em duas dire¢Ges
principais: canais oficiais (escola para os pais e dire¢des ou ministérios para os professores/as
professoras) e contactos sociais (por exemplo, colegas, amigos/as e familia). Na literatura, tem
sido documentado ao longo dos anos que as pessoas tendem a procurar respostas numa
situagdo de aprendizagem por parte dos seus pares. Mas neste caso, parece que duas agoes
deveriam fazer parte dos planos oficiais em todos os paises: a) programas de formagdo para
todos os interessados/todas as interessadas (incluindo pais), e b) orientag¢des oficiais, a fim de
garantir um nivel minimo de compreensao de quais sdo os passos basicos para participar no
Ensino a Distancia (mesmo por razées de uniformidade). Outra conclusdo, é que quando
necessario, os interessados/as interessadas parecem ser capazes de encontrar respostas e
solugdes, mas é preferivel ser proactivo/a do lado oficial.

Quanto as necessidades de formacado, para além das competéncias digitais, é interessante que
as partes interessadas se tenham referido a formacdo em questdes psicoldgicas, para que os
professores/as professoras possam gerir as suas aulas e os pais possam apoiar 0s seus
filhos/as suas filhas e até a si préprios/préprias. Reduzir a atividade fisica, a interacdo em
combinacdo com ter de se sentar em frente de um dispositivo eletrénico durante muitas horas
por dia é uma situagdo pouco comum e as pessoas precisam de informacdo sobre como lidar
com esta situacdo. Isto refere-se ndo sé a questdes de saude (por exemplo, prevencdo de
possiveis problemas musculo-esqueléticos), mas também a questdes psicoldgicas que podem
surgir de uma interacdo social reduzida. Este é um tipo de formacdo que deve ser concebido
e implementado por canais oficiais e dignos de confianga (por exemplo, ministérios e
universidades).

O facto de os professores/as professoras terem selecionado o Design Educativo como uma
area em que necessitam de formagao é um resultado muito importante deste inquérito.
Examinando outras respostas de forma mais qualitativa, verifica-se que a maioria dos
professores/das professoras seguiu abordagens semelhantes em cendrios a distancia:
distribuiram folhas de trabalho, atribuiram trabalhos de casa, lecionaram de forma sincrona.
Quando explicitamente questionados/as sobre a abordagem de ensino que seguiam em
contextos de distancia, "o mesmo" era a resposta mais selecionada pelos professores. Isto
também é evidente pelas perguntas relativas aos métodos de avaliagdo, mas também pela
percecdo dos alunos/das alunas e dos pais. A maioria dos/das participantes comentou
principalmente a carga de trabalho e ndo os aspetos qualitativos da interagdo pedagdgica. Em
alguns casos, foram mencionadas varias ferramentas digitais, mas parece que foram utilizadas
principalmente funcionalidades simples (por exemplo, partilha de ficheiros).

Em geral, os professores/as professoras ndo estavam preparados/as para as questdes do
design educacional. A Educacdo a Distancia requer atividades de ensino muito diferentes a
fim de suscitar a participacdo, refor¢ar o envolvimento, facilitar a colaboragdo e a
autoaprendizagem. A mentoria, facilitacdo, moderacao e outros tépicos relevantes tém sido
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discutidos na literatura ha varios anos. E evidente, também a partir deste estudo, que os
professores/as professoras ndo estdo familiarizados/as com estes termos ou com o ensino
diferenciado exigido em contextos de ensino a distancia. Esta € uma conclusdo significativa e
concreta deste estudo, que também estd estreitamente ligada ao projeto “Educational
Continuity 2.0” e aos resultados desenhados (10 — intellectual outputs).

Outra observacdo interessante sdo as respostas contraditdrias que os pais e professores/as
deram relativamente ao seu comportamento durante as sessdes sincronas. E evidente que
formacdo e orienta¢des adequadas poderiam resolver esta questdo, juntamente com um
design educacional adequado. Ao implementar atividades de ensino semelhantes as que se
realizam face a face, é mais facil permitir tais ocorréncias. Em vez disso, existem atividades de
colaboracdo e de base tecnolédgica adequadas ao ensino sincrono que poderiam tornar a
intervencdo dos pais obsoleta. Algumas delas estdo integradas nas plataformas que foram
oficialmente selecionadas nos paises onde este inquérito foi realizado, mas os professores/as
professoras ndo reportaram a sua utilizacdo.

Resumindo, pode ser feita uma categorizagdo das necessidades de apoio para todos os
interessados/todas as interessadas, com base nas respostas fornecidas. As areas designadas
sdo também apresentadas na Tabela 1. O primeiro nivel, em que foi necessdria uma resposta
rapida durante a mudanca emergente para o ensino a distancia, foi o da infraestrutura técnica
e inicializacdo de instalagdes (por exemplo, criagdo de contas para os/as estudantes em
plataformas online). Isto inclui a aquisicdo de dispositivos, a criacdo da ligacdo a Internet e o
ajustar das plataformas de colaborac¢do. Embora esmagador no inicio, é evidente que todos
os intervenientes/todas as intervenientes foram capazes de abordar tais questdes. O
inquérito revela que todos eles/todas elas puderam participar, embora tenham sido sempre
observados pequenos problemas técnicos, mas esta é uma questdo de infraestruturas
nacionais.

O segundo nivel é o do bem-estar e interacdo intrafamiliar. As questdes abrangidas por esta
categoria foram: a) a necessaria privacidade dos/das estudantes que participaram no ensino
a distancia, b) disponibilidade de tempo para aprendizagem, atividades recreativas e outras,
c) relagdes entre membros da familia, e d) conhecimentos necessarios, diretamente
relacionados com o ensino a distancia. A privacidade é uma questdo dificil de resolver, uma
vez que esta relacionada com o tamanho de cada familia e com a sua residéncia. A segunda
estd diretamente relacionada com o design educacional que afeta aimplementac¢do do ensino
a distancia, mas também a natureza das atividades correspondentes, a carga horaria, o tempo
necessario e o momento de abordar o volume de trabalho da aprendizagem. A maioria dos
professores/das professoras seguiu abordagens de ensino semelhantes as que se verificam
em situagoes presenciais. Consequentemente, a formacdo e o apoio sdo necessarios. Para as
relacGes entre membros da familia, algum apoio poderia ser considerado sob a forma de
programas de formacéao, folhetos informativos, instrucdes e propostas de a¢des/atividades
que incluam gestao de relagbes, mindfulness, etc. Finalmente, o inquérito salientou a
necessidade de tanto os pais como os/as estudantes receberem formacdo adicional e
informac&o/conhecimento sobre todas as quest&es relacionadas com a educacgdo a distancia
(tanto técnica como pedagdgica).
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O terceiro nivel é o da relagdo familia-escola. O que o inquérito revela é que em alguns casos
foram utilizados os meios de comunicagdo mais convenientes (por exemplo, aplica¢cdes de
mensagens, interacao telefonica) e noutros casos a comunicagdo foi mais tipica (por exemplo,
correio eletrénico com instrugdes no inicio ou ocasionalmente). Uma coisa que ficou muito
clara foi o facto de ndo serem definidos meios de comunicacdo frequentes e bem
estabelecidos entre familias e escolas, especialmente os que tém em conta os tipos de
comunicacdo entre professores/as e pais. Por exemplo, os meios de comunicagio regulares,
que estdo ligados a extroversdo das escolas e a consciéncia dos pais sobre onde encontrar
orientagOes e divulgacOes Uteis, parecem ainda ndo ter sido decididos, apesar do facto de a
maioria das pessoas serem utilizadores regulares da Internet. Um protocolo de comunicacgdo
claro poderia eliminar o ruido na comunicagdo, reduzir as necessidades de gestdo de conflitos
e melhorar a resposta necessaria em situagdes mais emergentes. Mais importante, a
transparéncia e uma base comum de compreensdo em tais protocolos eliminariam a
desinformagdo que acaba por conduzir a situagGes indesejadas ou desagradaveis. Ha falta de
mecanismos de apoio em questdes técnicas, mas também em questdes psicoldgicas e outras.
Seria importante que a unidade escolar atuasse como um local a que os pais pudessem
recorrer para obter apoio em todas as questdes relacionadas com a aprendizagem e
crescimento dos seus filhos/suas filhas. Mas apesar de esta ser uma quest3o relacionada com
a politica educacional e a disponibilidade de profissionais formados (por exemplo, psicdlogos),
protocolos e canais de comunicacao claros podem facilitar a gestdo de tempo em varias acdes
e mecanismos de apoio.

O quarto nivel é o da interacdo professor/a-estudante. O inquérito salienta que os
professores/as professoras, inicialmente e durante a maior parte da duragdo da pandemia,
tentaram implementar em contextos de ensino a distancia, abordagens de ensino
semelhantes as do ensino face a face. Todos os/todas as intervenientes mencionaram que,
por exemplo, a concentra¢do na aprendizagem era um desafio. Nem todas as ferramentas
digitais disponiveis foram utilizadas, nem as suas funcionalidades. Globalmente, parece que
as ferramentas digitais foram subutilizadas. Ndo é claro se o volume de trabalho em casa
dos/das estudantes foi aumentado ou ndo, mas a necessidade de envolver mais os pais foi
evidente nas respostas. Todas estas sdo questdes de design educacional que envolvem (entre
outras): a) tipos de atividades (por exemplo, estabelecimento de colaboragdo e interacdo
sincrona e assincrona), b) concecdo de diferentes materiais didaticos, c) concecdo de
diferentes niveis de envolvimento para os/as estudantes, d) envolvimento dos pais, e e)
estabelecimento de diferentes métodos de avaliacdo e interacdo. Dentro do tipo e do design
das atividades, aquelas que visam facilitar a interacdo social, a atencdo e o bem-estar do grupo
ndo podem ser negligenciadas. Além disso, as questdes relacionadas com a
autoaprendizagem, a aprendizagem assincrona e a interagdo sdao também importantes. Todas
elas requerem formacao, apoio e a presenga de mecanismos sugestivos (o que fazer, quando
e como fazé-lo) para o professor/a professora que esta sobrecarregado/a com informacdo e
que foi obrigado/a a encontrar solugdes numa situacdo de emergéncia durante o ano passado.
Estas sdo questdes intimamente ligadas aos resultados do projeto “Educational Continuity
2.0” e justificam o seu design.
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Embora ja mencionado, a intera¢do social estudante-estudante pode ser considerada como
uma categoria separada e significativa. A literatura fornece modelos tedricos e fundamentos
para tal (por exemplo, presenca social em ambientes da comunidade online). Existem
atividades rdpidas e abordagens de ensino diferenciadas que podem melhorar a interagdo
social dos/das estudantes, mesmo no dmbito das atividades de ensino. Os guides de
colaboracdo em Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador (CSSL), abordagens
como a aprendizagem espacada, intermissdes criativas e outras ideias podem facilitar esta
interacdo, apoiando ainda mais os aspetos sociais que surgem quando em contextos a
distancia. Para todas as questdes que estdao também relacionadas com o design educacional,
uma vez que o ensino ndo é apenas sobre transmissdo-aquisicdo de conhecimento, mas para
o desenvolvimento individual em geral, todos os interessados/todas as interessadas
necessitam de formagdo e apoio adicionais.

Tabela 1: Panorama categorizado de questGes a considerar no ensino a distancia

Categoria Requisitos Solugdes Periodicidade e
Resultados
infraestrutura Dispositivos Aquisicao Resposta da primeira
Ligacdo a Internet Atualizagdo, se possivel fase.
Colaboracdo Configuracédo e sintonizagdo Abordado
Plataformas e
ferramentas
Intrafamiliar Privacidade Depende da familia e residéncia | Dificil de abordar
Tempo para aprender | Design educativo Precisa de ser
Tempo em familia Design educativo abordado
Relacionamentos Formacgdo, apoio Precisa de ser
Conhecimento a | Formagao, apoio abordado
distancia Precisa de ser
abordado
Precisa de ser
abordado
Familia-escola Comunicagao Estabelecimento de protocolo e | Confuso no inicio,
Padrdes e canais meios de comunicagdo precisa de ser
Psicologia, técnicos esclarecida e
Apoio comunicada
Precisa de ser
abordado
Estudante- Ensino/aprendizagem | Design educativo Precisa de ser
professor/a abordado
Estudante- Interagdo social Design educativo Precisa de ser
estudante abordado

Como observacao final, o inquérito indicou que as partes interessadas envolvidas foram
capazes de abordar a necessidade emergente de mudar para o ensino a distancia, mas
também destacou problemas sistémicos que existem em geral. Todas estas partes
interessadas, precisam de estar cientes dos parametros que influenciam a qualidade do
ensino no geral, em cenarios a distancia e formacdo/apoio, a fim de avaliar cuidadosamente
e selecionar a abordagem mais apropriada para implementar o ensino a distancia. O projeto
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“Educational Continuity 2.0” visa abordar exatamente esta questdo, através dos resultados

desenhados (10 —intellectual outputs).
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