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Το πρόγραμμα EDUCATIONAL CONTINUITY 2.0 είναι ένα έργο που 
συγχρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα Erasmus +, στο πλαίσιο της 
Βασικής Δράση 2 - Συνεργασία για την καινοτομία και την ανταλλαγή 
καλών πρακτικών για τη σχολική εκπαίδευση   
 

 

Project no. 2020-1-IT02-KA201-080039 

Αυτό το έργο χρηματοδοτήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Αυτή η δημοσίευση 

[ανακοίνωση] αντικατοπτρίζει τις απόψεις μόνο του συγγραφέα και η Επιτροπή δεν μπορεί να θεωρηθεί 

υπεύθυνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΥΡΙΟΤΕΡΩΝ ΣΗΜΕΙΩΝ 
Το έργο «Educational Continuity 2.0.» επιδιώκει να επιτύχει τα ακόλουθα 
αποτελέσματα: 

• Ανταλλαγή καλών πρακτικών που στοχεύουν στην εκπαιδευτική συνέχεια και την εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση, σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Πρόκειται να πραγματοποιηθεί μια 
έρευνα πάνω σε καινοτόμες προσεγγίσεις και μεθοδολογίες αναφορικά με την εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση, προκειμένου να ενισχυθεί τόσο η σχέση μαθητή/δασκάλου 
όσο και η σχέση μαθητή/δασκάλου/γονέα. 

(Πνευματικό Προϊόν 1 ή ΠΠ1) 

• Ενίσχυση του επαγγελματικού προφίλ των εκπαιδευτικών και των εκπαιδευτικών 
δεξιοτήτων των γονέων στη διαχείριση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Υπό αυτήν 
την έννοια, πρόκειται να δημιουργηθεί ένα εργαλείο που προωθεί την 
ευαισθητοποίηση σχετικά με την κοινωνικο-συναισθηματική κατανόηση: θα είναι ένα 
θεωρητικό-πρακτικό εργαλείο για την ενίσχυση της ανθεκτικότητας των ενηλίκων, 
παρέχοντας παράλληλα χρήσιμες πληροφορίες για την υποστήριξη των μαθητών. 

(Πνευματικό Προϊόν 2 ή ΠΠ2) 

• Δημιουργία καινοτόμων εργαλείων για την αξιολόγηση της ποιότητας της εξ 
αποστάσεως μάθησης. Υπό αυτήν την έννοια, πρόκειται να δημιουργηθεί ένα 
λογισμικό για την αξιολόγηση της συνέχειας της διδασκαλίας. Αυτό το εργαλείο θα 
βοηθήσει την ακριβή ανάλυση της χρησιμότητας των διαδικτυακών μαθημάτων 
λαμβάνοντας υπόψη το σχολικό και οικογενειακό πλαίσιο, τις δεξιότητες των 
εκπαιδευτικών, τους  διαθέσιμους πόρους, την υποστήριξη της οικογένειας κ.λ.π.. 

(Πνευματικό Προϊόν 3 ή ΠΠ3) 

Το παρόν έγγραφο αντιστοιχεί στο 1ο Πνευματικό Προϊόν. Είναι μια σύντομη έκδοση 
της πλήρους ερευνητικής έκθεσης, ειδικά διαμορφωμένη ώστε να μεταφράζεται σε 
όλες τις γλώσσες των εταίρων, προκειμένου να διανέμεται ελεύθερα στους 
ενδιαφερόμενους με σκοπό την ευρύτερη διάδοση. 
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 
 

Αναγνωρίζουμε την υποστήριξη και τη χρηματοδότηση που παρέχει η Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή για αυτό το ερευνητικό έργο. 

Επιπλέον, ευχαριστούμε για τη συμβολή τους τα ερευνητικά μελή της εκπαιδευτικής 

ομάδας Educational Continuity 2.0: 

 

ΠΠ1 – Ερευνητική Αναφορά – Σύντομη Έκδοση 

Κύριος Συγγραφέας 

Ελλάδα Δρ. Θαρρενός Μπράτιτσης Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας 

 

 

 

Εταίροι – Κριτική Ανάγνωση 
Πορτογαλία Ana Barroca Scholé 

Πορτογαλία Patrícia Silva Scholé 

 

 

 

 

Εταίροι – Μετάφραση στα Ελληνικά 

Ελλάδα Μαρίνα Μπέση 
Διεύθυνση Α/βάθμιας Εκπαίδευσης 

Θεσπρωτίας 

Ελλάδα Νικολέττα Σιώζη 
Διεύθυνση Α/βάθμιας Εκπαίδευσης 

Θεσπρωτίας 
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Educational Continuity 2.0 
Μία διαπολιτισμική συζήτηση για μια λειτουργική εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση  
Η αναστολή της σχολικής διαδικασίας δια ζώσης λόγω της πανδημίας έχει προκαλέσει 
σημαντικές αλλαγές στην εκπαίδευση των μαθητών. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση 
αποτέλεσε ένα διαδεδομένο εργαλείο με το οποίο οι Ευρωπαϊκές κυβερνήσεις 
αντιμετώπισαν την επείγουσα υγειονομική κατάσταση, ενώ επιδεινώθηκαν οι 
κοινωνικοοικονομικές ανισότητες. Το δυνατό σημείο της κοινοπραξίας Erasmus+ είναι ότι  
περιορίζει το οντολογικό και επιστημολογικό χάσμα στις επιπτώσεις της εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης και τους πόρους που διατίθενται για το λόγο αυτό: το πρόγραμμα 
«Educational Continuity 2.0» δίνει μια απάντηση στις ανάγκες, τα ζητήματα και τις 
δυνατότητες της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης  στα σχολεία και τις οικογένειες. 

Το σχέδιο επιδιώκει να επιτευχθούν τρεις στόχοι (στην ορολογία του προγράμματος 
ονομάζονται Πνευματικά Προϊόντα ή ΠΠ): 

• ΠΠ1:Αναλυτική  Έκθεση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

• ΠΠ2: Εργαλεία/Οδηγίες συναισθηματικής εκπαίδευσης (δηλαδή ένα σύνολο θεωρητικών 
οδηγιών πάνω στα συναισθήματα, πρακτικές ασκήσεις, παιχνίδια κλπ.) για να 
αντιμετωπιστούν οι αλλαγές στη δυναμική σπιτιού-σχολείου 

• ΠΠ3: Ένα ψηφιακό λογισμικό για να αναλυθούν ατομικές/προσωπικές καταστάσεις και να 
βρεθούν αποτελεσματικές λύσεις, ενώ αξιολογούνται οι σχέσεις ανάμεσα σε 
τεχνολογικούς, συναισθηματικούς και οικονομικούς πόρους. 

Για τις ανάγκες του 1ου Πνευματικού Προϊόντος, σχεδιάστηκαν και διανεμήθηκαν τρία 
διαφορετικά ερωτηματολόγια στις τρεις χώρες-εταίρους. Τα ερωτηματολόγια 
απευθύνθηκαν σε εκπαιδευτικούς, μαθητές και γονείς με σκοπό να ανιχνευθούν τα 
προβλήματα που αντιμετώπισαν με την εξ αποστάσεως εκπαίδευση κατά τη διάρκεια της 
πανδημίας, αλλά και τις λύσεις που βρήκαν για να αντιμετωπίσουν τα προβλήματα αυτά. 

Το παρόν έγγραφο αποτελεί μια παρουσίαση των ευρημάτων που προέκυψαν από την 
ανάλυση των ερωτηματολογίων. Στις παρακάτω ενότητες, περιγράφεται εν συντομία το 
κάθε ερωτηματολόγιο πριν την ανάλυση των απαντήσεων που συγκεντρώθηκαν.  

Ερωτηματολόγια 
Τρία ξεχωριστά ερωτηματολόγια σχεδιάστηκαν για τις ανάγκες του 1ου Πνευματικού 
Προϊόντος. Ένα απευθύνθηκε στους εκπαιδευτικούς, ένα στους μαθητές και ένα στους 
γονείς. Ο κύριος στόχος ήταν να κατανοήσουμε το προφίλ της κάθε εμπλεκόμενης ομάδας 
και έπειτα να εξετάσουμε την αρχική αντίδραση στην επείγουσα μετάβαση στην εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση κατά την πανδημία. Για αυτόν τον λόγο, εξετάστηκαν τα 
κυριότερα προβλήματα που αντιμετώπισε η κάθε ομάδα από την πλευρά της ταυτόχρονα 
με την ετοιμότητα και τις γνώσεις που είχαν για να μπορούν να ανταπεξέρχονται σε 
επείγουσες καταστάσεις.  Για παράδειγμα, ζητήματα που εξετάστηκαν ήταν αν γνωρίζουν 
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πώς να χρησιμοποιούν τα ποικίλα ψηφιακά εργαλεία, αν έχουν τον απαραίτητο εξοπλισμό 
και τις γνώσεις να συνδεθούν στο διαδίκτυο, αλλά και αν γνωρίζουν πώς να 
συμπεριφερθούν και να διαχειριστούν την εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Επιπλέον, 
θεωρήθηκε σημαντικό να ερευνηθούν ζητήματα που σχετίζονται με την επικοινωνία και τη 
συνεργασία ανάμεσα στις διαφορετικές ομάδες εμπλεκόμενων. Τέλος, ερευνήθηκαν οι 
διαφοροποιημένες διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν (ή δεν χρησιμοποιήθηκαν)  
κατά την εξ αποστάσεως διδασκαλία για να γίνει κατανοητό σε ποιο βαθμό μπορούν οι 
εκπαιδευτικοί να εφαρμόσουν τεχνικές και μεθόδους εκπαιδευτικού σχεδιασμού 
κατάλληλες για συνθήκες πέρα από τη δια ζώσης διδασκαλία.  

Ευρήματα 
Στην ενότητα αυτή γίνεται μια σύντομη ανάλυση κάθε ερωτηματολογίου. 

1ο Ερωτηματολόγιο - Εκπαιδευτικοί 
Συνολικά συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο 52 εκπαιδευτικοί: 11 στην Πορτογαλία, 24 στην 
Ελλάδα και 17 στην Ιταλία. Οι εκπαιδευτικοί φαίνεται να είναι αρκετά ικανοποιημένοι με 
τις ψηφιακές τους δεξιότητες, αν και σε μεγάλη πλειοψηφία ζητούν περισσότερη 
επιμόρφωση πάνω στα ψηφιακά εργαλεία και στο θεωρητικό υπόβαθρο της εξ 
αποστάσεως με το οποίο δεν είναι τόσο εξοικειωμένοι όσο θα έπρεπε ή θα ήθελαν να είναι. 
Κατά την εξ αποστάσεως εκπαίδευση ακολουθούν παρόμοιες διδακτικές προσεγγίσεις 
όπως και στην δια ζώσης, όπως για παράδειγμα εργασίες για το σπίτι, φύλλα εργασιών και 
προφορική εξέταση (για λόγους αξιολόγησης).  

Όσον αφορά τη μελλοντική χρήση, αναφέρονται κυρίως στη χρήση απλών δυνατοτήτων των 
ψηφιακών εργαλείων, όπως για παράδειγμα στην τηλεδιάσκεψη και τον διαμοιρασμό 
αρχείων. Αυτό επισημαίνει ακόμα περισσότερο την ανάγκη επιμόρφωσης πάνω στον 
εκπαιδευτικό σχεδιασμό για την εξ αποστάσεως και τη μεικτή εκπαίδευση. Στην αρχή της 
πανδημίας, οι εκπαιδευτικοί ένιωθαν αρκετά φοβισμένοι  με την κατάσταση που είχαν να 
αντιμετωπίσουν. Έπρεπε άμεσα να μάθουν να χρησιμοποιούν τα απαραίτητα εργαλεία, ενώ 
για βοήθεια, απευθύνθηκαν σε συναδέλφους τους ή στο διαδίκτυο (αναζήτηση στο Google 
και ομάδες στο Facebook). Όλα αυτά σε συνδυασμό με την ανάγκη που εξέφρασαν για 
περαιτέρω επιμόρφωση οδηγούν στο βέβαιο συμπέρασμα ότι είναι υψίστης 
σπουδαιότητας να υπάρχει ένας διαφανής μηχανισμός βοήθειας παράλληλα με την 
απαραίτητη επιμόρφωση. 

Η πανδημία ανάγκασε τους γονείς να εμπλακούν ενεργά στην διαδικασία του μαθήματος. 
Σε ορισμένες περιπτώσεις (π.χ. στα παιδιά μικρότερης ηλικίας) η ενεργή συμμετοχή των 
γονέων επιβαλλόταν καθώς έπρεπε να ανταλλάξουν το υλικό και τις εργασίες των παιδιών 
τους με τους εκπαιδευτικούς. Οι εκπαιδευτικοί προσπάθησαν να τους εμπλέξουν σε ένα 
βαθμό, αν και περιοριζόταν ο ρόλος τους κυρίως σε διαμεσολαβητικό (για να βεβαιωθούν 
οι εκπαιδευτικοί ότι οι οδηγίες και το υλικό έφτανε στα παιδιά).   

Ένα πρόβλημα που προέκυψε ήταν ότι ένας μικρός αριθμός γονέων παρέμεναν δίπλα στα 
παιδιά τους κατά τη διάρκεια του μαθήματος (συχνότερα στις περιπτώσεις των μικρότερων 
παιδιών), και είχαν την τάση να παρεμβαίνουν. Αυτό αποτελεί μέρος ενός ευρύτερου 
προβλήματος σχετικά με το πώς πρέπει οι γονείς να υποστηρίζουν τα παιδιά τους κατά το 
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μάθημα και τους εκπαιδευτικούς κατά τη διδασκαλία, όχι μόνο στην εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση αλλά και σε κανονικές συνθήκες. Επιπλέον, είναι επιτακτική η ανάγκη για ένα 
μηχανισμό πιο πρόσφορης συνεργασίας ανάμεσα σε γονείς και εκπαιδευτικούς, καθώς 
κατά τη διάρκεια της πανδημίας όλοι συνεργάστηκαν χρησιμοποιώντας μέσα με τα οποία 
ήταν εξοικειωμένοι στην καθημερινότητά τους και όχι επίσημα μέσα επικοινωνίας.  

Εν κατακλείδι, τα συλλεγόμενα στοιχεία αντικατοπτρίζουν με σαφήνεια την τεράστια 
προσπάθεια που έκαναν οι εκπαιδευτικοί για να μπορέσουν να χειριστούν την απρόσμενη 
κατάσταση που προκλήθηκε από την πανδημία. Από την άλλη μεριά, γίνεται αναφορά στη 
σύγχυση που νιώθουν οι εκπαιδευτικοί αναφορικά με το τι ισχύει και τι όχι στην εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση σε σύγκριση με τη δια ζώσης. Τέλος, φαίνεται να είναι αναγκαίος 
ένας ουσιαστικός μηχανισμός υποστήριξης.   

2ο Ερωτηματολόγιο – Μαθητές  
Συνολικά, 56 μαθητές απάντησαν το ερωτηματολόγιο: 9 στην Πορτογαλία, 15 στην Ελλάδα 
και 32 στην Ιταλία. Πιθανόν το πιο σημαντικό εύρημα είναι ότι οι μαθητές σίγουρα 
προτιμούν τη δια ζώσης διδασκαλία για να μπορούν να επικοινωνούν με τους συμμαθητές 
τους.  

Κατά τη διάρκεια της πανδημίας, προέκυψαν πολλά τεχνικά προβλήματα (π.χ. 
συνδεσιμότητα στο διαδίκτυο και επάρκεια/διαθεσιμότητα συσκευών). Συνήθως υπήρχε 
κάποιος ενήλικας στο σπίτι και το πιο σημαντικό ήταν ότι δούλευε από το σπίτι εξαιτίας των 
διευκολύνσεων των κυβερνήσεων. Αλλά ακόμη και τότε, η παρουσία πολλών ατόμων στο 
σπίτι αποτελούσε από μόνο του πρόβλημα. Πέρα από τον θόρυβο ή την έλλειψη 
ιδιωτικότητας, πρόβλημα αποτέλεσε επίσης η ταχύτητα του διαδικτύου που δεν ήταν 
επαρκής για να υποστηρίξει ταυτόχρονα πολλούς χρήστες (οι υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης 
χρειάζονται σημαντική ευρυζωνικότητα). 

Εκτός από την μείωση της δια ζώσης επικοινωνίας, ήταν εμφανές ότι η εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση δεν εφαρμόστηκε με ελκυστικό για τους μαθητές τρόπο. Η εμπλοκή των 
γονέων δεν θεωρήθηκε ότι αυξήθηκε. Όσον αφορά τις εργασίες για το σπίτι, οι μαθητές δεν 
είδαν ιδιαίτερη αλλαγή ούτε στη δυσκολία ούτε στην ποσότητα. Αντίθετα, εξέφρασαν την 
ανάγκη για μεγαλύτερη υποστήριξη (τουλάχιστον από τους εκπαιδευτικούς).  

Καταλήγοντας, είναι εμφανές ότι για τους μαθητές το σχολείο ήταν το ίδιο, χωρίς την 
κοινωνική αλληλεπίδραση και με λιγότερη υποστήριξη από τους εκπαιδευτικούς. Δεν είδαν 
κάποια διαφορά στον όγκο εργασιών ή στο βαθμό δυσκολίας. Δεν ήταν για όλους 
ευχάριστο να είναι συνδεδεμένοι στο διαδίκτυο τόσες πολλές ώρες λαμβάνοντας υπόψη 
και όλα τα υπόλοιπα προβλήματα (ύπαρξη και άλλων ατόμων στον ίδιο χώρο, ακατάλληλες 
συσκευές, αργό διαδίκτυο, κ.λπ.). Συνολικά, οι υποχρεώσεις απέναντι στο σχολείο 
παρέμειναν οι ίδιες και αυτό μπορεί να ερμηνευτεί ως ένδειξη λανθασμένου ή 
ακατάλληλου εκπαιδευτικού σχεδιασμού. Αν αντιμετωπιστούν αυτά τα ζητήματα, η εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση μπορεί να γίνει πιο ελκυστική και ευχάριστη για τους μαθητές 
(κάτι που δεν ισχύει μέχρι στιγμής). 
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3ο Ερωτηματολόγιο – Γονείς 
Συνολικά, 77 γονείς απάντησαν το ερωτηματολόγιο: 18 στην Πορτογαλία, 22 στην Ελλάδα 
και 37 στην Ιταλία. Τα αποτελέσματα αποκάλυψαν ότι τελικά η επάρκεια συσκευών δεν 
ήταν μεγάλο πρόβλημα. Αυτό δεν σημαίνει ότι δεν υπήρχε κανένα πρόβλημα ή ότι οι 
διαθέσιμες συσκευές ήταν οι πιο κατάλληλες (π.χ. το να πρέπει ένα παιδί μικρότερο των 9 
ετών να χρησιμοποιεί το κινητό απέχει από το ιδανικό, ειδικά όταν συμβαίνει σε 
καθημερινή βάση και όταν το κινητό τηλέφωνο είναι επαρκές μόνο για τηλεδιάσκεψη).   

Οι γονείς πραγματικά ανησυχούσαν για τα παιδιά τους και προσπαθούσαν να 
ενημερωθούν πώς να τα στηρίξουν, αλλά δεν γνώριζαν πού να απευθυνθούν για βοήθεια ή 
κατάλληλη ενημέρωση. Στην αρχή της πανδημίας, απευθύνθηκαν στο σχολείο και ανέλαβαν 
μόνοι τους πρωτοβουλίες, αλλά προφανώς θα ήταν καλύτερο αν είχαν περισσότερη 
βοήθεια και σαφείς οδηγίες. Δεν παραδέχτηκαν ότι κάθονταν δίπλα στα παιδιά τους κατά 
τη διάρκεια του διαδικτυακού μαθήματος, αλλά αυτό είναι ένα γενικότερο πρόβλημα. Η 
έλλειψη ξεκάθαρων ορίων συνδέεται επίσης με τον εκπαιδευτικό σχεδιασμό, καθώς ο 
σωστός εκπαιδευτικός σχεδιασμός οριοθετεί το ρόλο της κάθε πλευράς με ένα ξεκάθαρο 
και σαφή τρόπο. Συνολικά, οι γονείς ενεπλάκησαν περισσότερο χρονικά/ποσοτικά αλλά όχι 
ποιοτικά στην εκπαίδευση των παιδιών τους. 

Επίσης, ούτε οι γονείς ήταν έτοιμοι για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Ένα σημαντικό 
ζήτημα ήταν ο διαθέσιμος χώρος στο σπίτι, που είχε ως αποτέλεσμα να υπάρχουν 
προβλήματα ιδιωτικότητας και απρόσκοπτης παρακολούθησης για τα παιδιά. Ο 
περιορισμένος χώρος είχε ως αποτέλεσμα να αποσπάται περισσότερο η προσοχή των 
μαθητών. 

Καταλήγοντας, είναι εμφανές ότι για τους γονείς η κατάσταση αυτή ήταν αρκετά περίεργη 
και δεν ήταν προετοιμασμένοι για κάτι τέτοιο. Εξέφρασαν τις ανησυχίες τους σχετικά με το 
θέμα της κοινωνικοποίησης και της μάθησης των παιδιών τους, αλλά απ’ ότι φάνηκε δεν 
γνώριζαν ή δεν ήταν έτοιμοι να προσφέρουν λύσεις. Για το λόγο αυτό απευθύνθηκαν στο 
σχολείο και τους εκπαιδευτικούς. Τα τεχνικά θέματα υποδομής τελικά αντιμετωπίστηκαν. 
Τέλος, εξέφρασαν την άποψη ότι οι ψυχολογικοί, κοινωνικοί και νοητικοί τομείς οι οποίοι 
είναι και οι πιο ουσιαστικοί χρήζουν καταλληλότερης αντιμετώπισης.  

 

Συμπεράσματα 
Στην αρχή της πανδημίας, τα Ηνωμένα Έθνη ανέφεραν ότι συνολικά 165 χώρες εφάρμοσαν 
την Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση σε όλα τα εκπαιδευτικά επίπεδα με αποτέλεσμα 91,3% των 
μαθητών σε αυτές τις χώρες να μην παρακολουθούν το σχολείο δια ζώσης. Εξαιτίας της 
ταχείας μετάβασης σε αυτήν την κατάσταση, ο όρος Επείγουσα Εξ αποστάσεως Διδασκαλία 
χρησιμοποιήθηκε για να περιγράψει την κατάσταση αυτή. Αυτός ο όρος ορίζεται στην 
διεθνή βιβλιογραφία ως η ξαφνική και  ανέτοιμη αλλαγή από το δια ζώσης στο εξ 
αποστάσεως μοντέλο διδασκαλίας. 

Σε αυτές τις συνθήκες, όλα τα εμπλεκόμενα μέρη (μαθητές, εκπαιδευτικοί και γονείς)  
χρειάστηκε να διαφοροποιήσουν ταχύτατα τον τρόπο επικοινωνίας μεταξύ τους κατά την 
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εκπαιδευτική διαδικασία χωρίς προηγούμενη προετοιμασία. Λαμβάνοντας υπόψη τη 
βιβλιογραφία, στην οποία αναφέρεται ρητά ότι κανείς από τους εμπλεκόμενους δεν ήταν 
στην πραγματικότητα προετοιμασμένος για την Επείγουσα Εξ Αποστάσεως Διδασκαλία, η 
παρούσα ανάλυση αναφέρεται στην έρευνα που πραγματοποιήθηκε από τις τρεις χώρες 
εταίρους της κοινοπραξίας με στόχο να διερευνήσει πώς οι εκπαιδευτικοί, οι μαθητές και οι 
γονείς στις τρεις αυτές χώρες διαχειρίστηκαν την κατάσταση που προέκυψε από την 
πανδημία, τα προβλήματα και τις προκλήσεις που αντιμετώπισαν, τους τρόπους με τους 
οποίους ανταπεξήλθαν στις δυσκολίες και τέλος τα πιθανά κενά που παρουσιάστηκαν σε 
επίπεδο  τακτικής/πολιτικής.  

Το κυριότερο συμπέρασμα αυτής της έρευνας είναι ότι κανείς από τους εμπλεκόμενους σε 
όλες τις χώρες δεν ήταν προετοιμασμένος για αυτήν την κατάσταση. Το συμπέρασμα αυτό 
συνάδει απόλυτα με την πρόσφατη βιβλιογραφία. Η απαραίτητη προετοιμασία μπορεί να 
σχετίζεται με τη ψηφιακή αποτελεσματικότητα, τον αποδοτικό εκπαιδευτικό σχεδιασμό, τη 
μαθησιακή αποδοτικότητα και την υποστήριξη που παρέχεται, ανάλογα με την κατηγορία 
των εμπλεκομένων. Με πιο απλά λόγια, όλα τα εμπλεκόμενα μέρη θα έπρεπε να έχουν 
ψηφιακές δεξιότητες προκειμένου μπορέσουν να χρησιμοποιήσουν τα απαραίτητα 
ψηφιακά εργαλεία για να συνδεθούν στο διαδίκτυο, να επικοινωνήσουν και να 
συνεργαστούν μεταξύ τους.  

Επιπρόσθετα, τα ερωτηματολόγια αποκαλύπτουν ότι οι ενδιαφερόμενοι προτιμούσαν να 
χρησιμοποιούν εργαλεία με τα οποία ήταν εξοικειωμένοι, όπως τις εφαρμογές ανταλλαγής 
μηνυμάτων (π.χ. Messenger, WhatsApp, Viber). Αυτές οι εφαρμογές ήταν το κύριο μέσο 
επικοινωνίας και σε κάποιες περιπτώσεις δεν λειτούργησαν ως συμπληρωματικές στα 
βασικά εργαλεία. Φυσικά οι μαθητές ήταν αυτοί που ενεπλάκησαν λιγότερο σε τέτοιες 
αποφάσεις, ειδικότερα οι μαθητές μικρότερης ηλικίας. Η επικοινωνία καθιερώθηκε εύκολα 
με σκοπό αρχικά να μεταβούν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση μέσω πιο επίσημων και 
παραδοσιακών μέσων (π.χ. ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, τηλέφωνο) και αργότερα μέσω 
άλλων εργαλείων. 

Στη βιβλιογραφία και στα ΜΜΕ, ένα θέμα στο οποίο συχνά δόθηκε έμφαση ήταν η έλλειψη 
συσκευών στις οικογένειες, αλλά και στους εκπαιδευτικούς, αφενός για να συνδεθούν στο 
διαδίκτυο και αφετέρου να έχουν πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό και τα εργαλεία 
επικοινωνίας. Τα ερωτηματολόγια σε αυτήν την μελέτη δείχνουν ότι αυτό δεν αποτέλεσε 
τελικά σημαντικό πρόβλημα ή ότι επιλύθηκε εύκολα. Θα ήταν ενδιαφέρον σε μελλοντικές 
έρευνες να ερευνηθούν οι ποιοτικές πλευρές του θέματος αυτού, όπως για παράδειγμα η 
καταλληλότητα των συσκευών για κάθε είδος εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων.  

Εξετάζοντας και άλλα διαδικαστικά ζητήματα, ένα ακόμα πρόβλημα για τις οικογένειες ήταν 
το γεγονός ότι στην πλειονότητα των περιπτώσεων έπρεπε να είναι ταυτόχρονα 
συνδεδεμένα στο διαδίκτυο περισσότερα του ενός άτομα. Αυτό ίσχυε στην περίπτωση 
αδερφών που συμμετείχαν ταυτόχρονα στην Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση και μερικές φορές 
σε συνδυασμό και με τους γονείς τους που είχαν τηλεργασία. Επίσης, σχεδόν όλοι οι 
εκπαιδευτικοί ήταν και γονείς και τα παιδιά έπρεπε να παρακολουθούν το ίδιο χρονικό 
διάστημα διαδικτυακά μαθήματα. Αυτές ήταν οι πιο δύσκολες περιπτώσεις, καθώς έπρεπε 
να διδάσκουν και ταυτόχρονα να βοηθούν τα παιδιά τους στην εκπαιδευτική διαδικασία. 



 
 

                P A G E  | 10 

 
COOPERATIVA 

ADA NEGRI 

Τέλος, η παρουσία άλλων ατόμων στο σπίτι, ειδικά στην περίπτωση μεγάλων οικογενειών, 
είχε ως αποτέλεσμα να δημιουργείται θόρυβος και να αποσπάται η προσοχή των μαθητών. 
Η διαθεσιμότητα χώρου αποδείχθηκε πιο σοβαρό ζήτημα και από τη διαθεσιμότητα 
συσκευών, καθώς δεν μπορεί να επιλυθεί εύκολα. 

Συνολικά, η αυτο-αποτελεσματικότητα αυτών που ενεπλάκησαν στην Εξ Αποστάσεως 
Εκπαίδευση φαίνεται να είναι σημαντικό ζήτημα που πρέπει να αντιμετωπιστεί σε 
μελλοντικές περιστάσεις, καθώς θα απαλύνει τους ενήλικες από τον φόρτο του να 
παρέχουν υποστήριξη. Αυτό βέβαια εξαρτάται και από το είδος των δραστηριοτήτων που 
αναθέτονται κατά την Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση και τους ίδιους τους χρήστες 
(εκπαιδευτικούς και ειδικότερα μαθητές). 

Όσον αφορά τις ψηφιακές δεξιότητες, τα ερωτηματολόγια αποκαλύπτουν ότι αρχικά τα 
ενδιαφερόμενα μέρη δεν ήταν καθόλου προετοιμασμένα να χρησιμοποιήσουν τα  
καθορισμένα εργαλεία. Από την άλλη μεριά, οι άνθρωποι χρησιμοποιούν ψηφιακά 
εργαλεία καθημερινά και επομένως έχουν αρκετές γνώσεις πάνω στο διαδίκτυο και τη 
χρήση του, τους τρόπους επικοινωνίας και πρόσβασης στο βασικό υλικό. Είναι ένα 
σημαντικό κεφάλαιο στο οποίο μπορεί να στηριχθεί η Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση, καθώς 
όλα αυτά δεν ίσχυαν 10 χρόνια πριν, όταν δεν υπήρχαν τα τάμπλετ και τα κινητά τηλέφωνα 
που συνδέονται στο διαδίκτυο.  

Αν εξετάσουμε τις δυσκολίες που προέκυψαν κατά τη διάρκεια της πανδημίας, αυτή η 
έρευνα συμφωνεί με τη βιβλιογραφία. Υπήρχε έλλειψη επίσημης υποστήριξης κάτι που 
οδήγησε τους ενδιαφερόμενους να αναζητήσουν βοήθεια σε δύο κατευθύνσεις: σε 
επίσημες πηγές (το σχολείο όσον αφορά τους γονείς και τις διευθύνσεις εκπαίδευσης ή το 
υπουργείο όσον αφορά τους εκπαιδευτικούς) καθώς και σε κοινωνικές επαφές (π.χ. 
συναδέλφους, φίλους και άλλα μέλη της οικογένειας). Στη βιβλιογραφία τεκμηριώνεται ότι 
οι άνθρωποι ψάχνουν απαντήσεις για μία μαθησιακή κατάσταση από τους συνομηλίκους 
τους. Αλλά σε αυτήν την περίπτωση, φαίνεται ότι δύο δράσεις πρέπει να αποτελούν το 
επίσημο πλάνο σε όλες τις χώρες: α) επιμορφωτικά προγράμματα για όλους τους 
εμπλεκόμενους (συμπεριλαμβανομένων και των γονέων), και β) επίσημες οδηγίες για να 
μπορέσουν όλοι να κατανοήσουν τα βασικά βήματα που απαιτούνται για τη συμμετοχή 
στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση (ακόμη και για λόγους ομοιομορφίας). Ένα επιπλέον 
συμπέρασμα είναι ότι, όταν χρειάζεται, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να βρουν λύσεις αλλά 
είναι προτιμότερο η επίσημη πλευρά να δρα προληπτικά. 

Αναφορικά με τις ανάγκες επιμόρφωσης, εκτός από τις ψηφιακές δεξιότητες, οι 
ενδιαφερόμενοι ανέφεραν την ανάγκη για επιμόρφωση σε ψυχολογικά θέματα για να 
μπορέσουν οι εκπαιδευτικοί να διαχειριστούν τις τάξεις τους και οι γονείς να στηρίξουν τα 
παιδιά τους αλλά και τους ίδιους. Η μείωση της σωματικής δραστηριότητας και της 
επικοινωνίας, σε συνδυασμό με το ότι είναι υποχρεωμένοι να μείνουν μπροστά από μια 
ηλεκτρονική συσκευή πολλές ώρες την ημέρα, δεν είναι μια συνηθισμένη κατάσταση και 
χρειάζεται ενημέρωση για το πώς να τη διαχειριστούν. Αυτή η κατάσταση δεν αναφέρεται 
μόνο σε απλά θέματα υγείας (π.χ. πρόληψη μυοσκελετικών παθήσεων) αλλά και σε 
ψυχολογικά προβλήματα  που προκαλούνται από τη μειωμένη κοινωνική επαφή. Αυτό 



 
 

                P A G E  | 11 

 
COOPERATIVA 

ADA NEGRI 

είναι ένα είδος επιμόρφωσης που θα πρέπει να σχεδιαστεί και να υλοποιηθεί από 
επίσημους και αξιόπιστους φορείς (π.χ. υπουργεία και πανεπιστήμια). 

Το γεγονός ότι οι εκπαιδευτικοί επέλεξαν τον εκπαιδευτικό σχεδιασμό ως έναν τομέα στον 
οποίο χρειάζονται επιμόρφωση είναι ένα πολύ σημαντικό συμπέρασμα της έρευνας αυτής. 
Αν εξετάσουμε τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των απαντήσεων, διαπιστώνουμε ότι η 
πλειοψηφία των εκπαιδευτικών ακολούθησαν παρόμοιες τακτικές στην εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση όπως και στη δια ζώσης. Μοίραζαν φύλλα εργασίας, ανέθεταν εργασίες και 
παρέδιδαν μάθημα με τα εργαλεία της σύγχρονης εκπαίδευσης. Στο ερώτημα ποια 
διδακτική προσέγγιση ακολούθησαν κατά την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, η πλειονότητα 
των εκπαιδευτικών απάντησε «την ίδια» όπως και με τη δια ζώσης διδασκαλία. Αυτό 
φαίνεται επίσης από τις απαντήσεις σχετικά με τις μεθόδους αξιολόγησης, αλλά και τις 
απόψεις μαθητών και γονέων. Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων σχολίασε κυρίως τον 
φόρτο εργασίας και όχι τις ποιοτικές πτυχές της διδασκαλίας. Σε ορισμένες περιπτώσεις, 
αναφέρθηκαν στη χρήση διαφόρων ψηφιακών εργαλείων, αλλά φαίνεται ότι 
χρησιμοποιήθηκαν κυρίως οι απλές λειτουργίες τους (π.χ. κοινή χρήση αρχείων). 

Συνολικά, οι εκπαιδευτικοί δεν ήταν προετοιμασμένοι σε θέματα εξ αποστάσεως 
εκπαιδευτικού σχεδιασμού. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση απαιτεί πολύ διαφορετικές 
δραστηριότητες διδασκαλίας προκειμένου να ενισχυθεί η συμμετοχή και να διευκολυνθεί η 
συνεργασία και η αυτόνομη μάθηση. Η καθοδήγηση, η διευκόλυνση, η εποπτεία και άλλα 
σχετικά θέματα έχουν συζητηθεί στη βιβλιογραφία εδώ και αρκετά χρόνια. Είναι σαφές, 
επίσης, από αυτή τη μελέτη ότι οι εκπαιδευτικοί δεν είναι εξοικειωμένοι με αυτούς τους 
όρους ή τη διαφοροποιημένη διδασκαλία που απαιτείται σε περιβάλλοντα εξ αποστάσεως 
μάθησης. Αυτό είναι ένα σημαντικό και συγκεκριμένο συμπέρασμα αυτής της μελέτης, το 
οποίο συνδέεται επίσης στενά με το σχέδιο «Educational Continuity 2.0» και τα 
σχεδιαζόμενα αποτελέσματα. 

Μια άλλη ενδιαφέρουσα παρατήρηση είναι οι αντιφατικές απαντήσεις που έδωσαν γονείς 
και εκπαιδευτικοί σχετικά με τη συμπεριφορά τους κατά τη διάρκεια των σύγχρονων 
συνεδριών. Είναι σαφές ότι η κατάλληλη εκπαίδευση και οι κατάλληλες οδηγίες θα 
μπορούσαν να επιλύσουν αυτό το ζήτημα, σε συνδυασμό με τον κατάλληλο εκπαιδευτικό 
σχεδιασμό. Εφαρμόζοντας δραστηριότητες διδασκαλίας παρόμοιες με αυτές της δια ζώσης 
εκπαίδευσης, είναι ευκολότερο να ενισχυθούν οι παρεμβατικές συμπεριφορές των γονέων. 
Αντ 'αυτού, υπάρχουν δραστηριότητες που βασίζονται στην τεχνολογία και τη συνεργασία, 
κατάλληλες για τη σύγχρονη διδασκαλία που θα μπορούσαν να αποτρέψουν/μειώσουν την 
παρέμβαση των γονέων. Μερικές από αυτές είναι ενσωματωμένες στις πλατφόρμες που 
επιλέχθηκαν επίσημα στις χώρες όπου πραγματοποιήθηκε αυτή η έρευνα, αλλά οι 
εκπαιδευτικοί δεν ανέφεραν ότι τις χρησιμοποίησαν. 

Συνοψίζοντας, μπορεί να γίνει μια κατηγοριοποίηση των αναγκών υποστήριξης/βοήθειας 
για όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς, με βάση τις παρεχόμενες απαντήσεις. Οι 
καθορισμένοι τομείς παρουσιάζονται επίσης στον Πίνακα 1.  

Το πρώτο επίπεδο στο οποίο απαιτήθηκε γρήγορη αντίδραση κατά την επείγουσα 
μετάβαση στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση ήταν αυτό της τεχνικής υποδομής και της 
προετοιμασίας εγκαταστάσεων (π.χ. δημιουργία λογαριασμών για τους μαθητές σε 
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διαδικτυακές πλατφόρμες). Αυτό περιλαμβάνει την απόκτηση συσκευών, τη δημιουργία 
σύνδεσης στο Διαδίκτυο και τον συντονισμό των πλατφορμών συνεργασίας. Αν και στην 
αρχή όλοι ένιωθαν φοβισμένοι, είναι προφανές ότι όλοι οι ενδιαφερόμενοι κατάφεραν να 
αντιμετωπίσουν αυτά τα ζητήματα. Η έρευνα αποκαλύπτει ότι όλοι ήταν σε θέση να 
συμμετάσχουν, αν και παρατηρήθηκαν μικρά τεχνικά προβλήματα, αλλά αυτό είναι θέμα 
εθνικών υποδομών. 

Το δεύτερο επίπεδο είναι αυτό της ενδοοικογενειακής ευημερίας και επικοινωνίας. Τα 
θέματα που εμπίπτουν σε αυτήν την κατηγορία είναι:  

α) η απαραίτητη ιδιωτικότητα των μαθητών που συμμετείχαν στην εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση,  
β) η διαθεσιμότητα χρόνου για μάθηση, ψυχαγωγία και άλλες δραστηριότητες,  
γ) οι σχέσεις μεταξύ των μελών της οικογένειας και  
δ) οι απαραίτητες γνώσεις που σχετίζονται άμεσα με την εξ αποστάσεως εκπαίδευση.  

Η ιδιωτικότητα είναι ένα ζήτημα δύσκολο να επιλυθεί, καθώς σχετίζεται με το μέγεθος κάθε 
οικογένειας και της κατοικίας τους. Το δεύτερο σχετίζεται άμεσα με τον εκπαιδευτικό 
σχεδιασμό που επηρεάζει την εφαρμογή της εξ αποστάσεως διδασκαλίας, αλλά και τη 
φύση των αντίστοιχων δραστηριοτήτων, τον φόρτο εργασίας και τον απαιτούμενο χρόνο 
για τις δραστηριότητες. Οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί ακολούθησαν παρόμοιες 
προσεγγίσεις διδασκαλίας με τη δια ζώσης εκπαίδευση. Κατά συνέπεια, είναι απαραίτητη η 
επιμόρφωση και η καθοδήγηση πάνω σε αυτό το θέμα. Αναφορικά με τις σχέσεις μεταξύ 
των μελών της οικογένειας, θα μπορούσε να προσφερθεί επίσης κάποια υποστήριξη με τη 
μορφή προγραμμάτων κατάρτισης, ενημερωτικών φυλλαδίων, οδηγιών με προτεινόμενες 
δράσεις/δραστηριότητες για τη διαχείριση των σχέσεων, την ευαισθητοποίηση κλπ. Τέλος, 
η έρευνα τόνισε την ανάγκη τόσο των γονέων όσο και των μαθητών να λάβουν πρόσθετη 
εκπαίδευση και πληροφορίες για όλα τα θέματα, τόσο τα τεχνικά όσο και τα μαθησιακά, 
που σχετίζονται με την εξ αποστάσεως εκπαίδευση. 

Το τρίτο επίπεδο είναι αυτό της επικοινωνίας οικογένειας-σχολείου. Αυτό που αποκαλύπτει 
η έρευνα είναι ότι σε ορισμένες περιπτώσεις χρησιμοποιήθηκαν τα πιο βολικά, άτυπα μέσα 
επικοινωνίας (π.χ. εφαρμογές ανταλλαγής μηνυμάτων, τηλεφωνική επικοινωνία), ενώ σε 
άλλες περιπτώσεις η επικοινωνία ήταν πιο τυπική (π.χ. email με οδηγίες στην αρχή ή 
περιστασιακά). Αυτό που αποσαφηνίστηκε ήταν το γεγονός ότι δεν έχουν καθιερωθεί 
συχνά και εδραιωμένα μέσα επικοινωνίας μεταξύ των οικογενειών και των σχολείων, ειδικά 
τέτοια που να λαμβάνουν υπόψη τους τύπους επικοινωνίας μεταξύ εκπαιδευτικών και 
γονέων. Για παράδειγμα, οι γονείς δεν γνωρίζουν από που μπορούν να ενημερωθούν ή να 
δουν ανακοινώσεις και χρήσιμες οδηγίες του σχολείου, παρά το γεγονός ότι οι 
περισσότεροι άνθρωποι είναι τακτικοί χρήστες του διαδικτύου. Ένα σαφές πρωτόκολλο 
επικοινωνίας θα μπορούσε να εξαλείψει τη δυσκολία επικοινωνίας, να μειώσει τις ανάγκες 
διαχείρισης συγκρούσεων και να ενισχύσει την άμεση ανταπόκριση σε επείγουσες 
καταστάσεις. Η διαφάνεια και η αμοιβαία κατανόηση σε συνδυασμό με τη χρήση τέτοιων 
πρωτόκολλων θα εξαλείψουν την παραπληροφόρηση που μπορεί να οδηγήσει σε 
ανεπιθύμητες ή δυσάρεστες καταστάσεις. Επιπλέον, υπάρχει έλλειψη υποστήριξης και σε 
τεχνικά, ψυχολογικά και διάφορα άλλα θέματα. Θα ήταν σημαντικό για τη σχολική μονάδα 
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να λειτουργήσει ως χώρος στον οποίο θα μπορούσαν να απευθυνθούν οι γονείς για 
υποστήριξη σε όλα τα θέματα που σχετίζονται με τη μάθηση και την ανάπτυξη των παιδιών 
τους. Όμως, παρά το γεγονός ότι πρόκειται για ένα θέμα που σχετίζεται με την 
εκπαιδευτική πολιτική και τη διαθεσιμότητα εκπαιδευμένων επαγγελματιών (π.χ. 
ψυχολόγοι), η ύπαρξη σαφών πρωτόκολλων και δίαυλων επικοινωνίας θα μπορούσαν να 
διευκολύνουν την κατανομή χρόνου σε διάφορες υποστηρικτικές δράσεις και μηχανισμούς. 

Το τέταρτο επίπεδο είναι αυτό της αλληλεπίδρασης δασκάλου-μαθητή. Η έρευνα 
υπογραμμίζει ότι οι εκπαιδευτικοί αρχικά, και για το μεγαλύτερο μέρος της διάρκειας της 
πανδημίας, προσπάθησαν να εφαρμόσουν παρόμοιες μεθόδους διδασκαλίας με αυτές της 
δια ζώσης εκπαίδευσης. Όλοι οι ενδιαφερόμενοι ανέφεραν για παράδειγμα ότι ήταν 
πρόκληση να επικεντρωθούν στο μάθημα. Δεν χρησιμοποιήθηκαν όλα τα διαθέσιμα 
ψηφιακά εργαλεία, ούτε όλες οι λειτουργίες τους. Συνολικά, φαίνεται ότι τα ψηφιακά 
εργαλεία δεν χρησιμοποιήθηκαν ορθώς. Δεν είναι σαφές εάν ο φόρτος εργασιών για το 
σπίτι αυξήθηκε ή όχι για τους μαθητές, αλλά είναι εμφανής στις απαντήσεις η ανάγκη να 
εμπλακούν περισσότερο οι γονείς. Όλα αυτά είναι θέματα εκπαιδευτικού σχεδιασμού που 
περιλαμβάνουν (μεταξύ άλλων): α) είδη δραστηριοτήτων (π.χ. δημιουργία σύγχρονης και 
ασύγχρονης συνεργασίας και επικοινωνίας), β) σχεδιασμό διαφορετικού διδακτικού 
υλικού, γ) σχεδιασμό διαφορετικών επιπέδων συμμετοχής για τους μαθητές, δ) συμμετοχή 
των γονέων και ε) καθιέρωση διαφορετικών μεθόδων αξιολόγησης και επικοινωνίας. 
Ανάμεσα στους ποικίλους τύπους και το σχεδιασμό των δραστηριοτήτων, θα πρέπει να 
τονιστούν αυτές που στοχεύουν στη διευκόλυνση της κοινωνικής αλληλεπίδρασης, της 
προσοχής και της ομαδικής ευημερίας. Επίσης, είναι σημαντικά θέματα που σχετίζονται με 
την εξατομικευμένη μάθηση, την ασύγχρονη μάθηση και την αλληλεπίδραση. Όλα αυτά 
απαιτούν εκπαίδευση, υποστήριξη και παροχή προτεινόμενων μηχανισμών (τι να κάνουμε, 
πότε και πώς να το κάνουμε) για τον δάσκαλο που έχει κατακλυστεί από πληροφορίες. 
Ήταν αναγκαίο να παρασχεθεί βοήθεια στον εκπαιδευτικό ώστε να βρει λύσεις σε 
καταστάσεις έκτακτης ανάγκης κατά το προηγούμενο έτος. Αυτά είναι θέματα που 
συνδέονται στενά με τα αποτελέσματα του έργου Educational Continuity 2.0 και 
δικαιολογούν τον σχεδιασμό του. 

Αν και έχει ήδη αναφερθεί, η κοινωνική αλληλεπίδραση μεταξύ των μαθητών μπορεί να 
θεωρηθεί ως ξεχωριστή και σημαντική κατηγορία. Η βιβλιογραφία παρέχει θεωρητικά 
μοντέλα για αυτό (π.χ. κοινωνική παρουσία σε διαδικτυακές κοινότητες). Υπάρχουν 
σύντομες εργασίες και διαφοροποιημένες προσεγγίσεις διδασκαλίας που μπορούν να 
ενισχύσουν την κοινωνική αλληλεπίδραση των μαθητών ακόμη κατά την εξ αποστάσεως 
διδασκαλία. Σενάρια συνεργασίας σε συνεργατικά περιβάλλοντα με τη βοήθεια υπολογιστή 
(Computer Supported Collaborative Learning, CSCL), προσεγγίσεις όπως η διακεκομμένη 
μάθηση (spaced learning), δημιουργικές παρεμβάσεις και άλλες ιδέες μπορούν να 
διευκολύνουν αυτήν την αλληλεπίδραση, υποστηρίζοντας περαιτέρω τις κοινωνικές πτυχές 
που προκύπτουν κατά την εξ αποστάσεως διδασκαλία. Για όλα εκείνα τα ζητήματα που 
σχετίζονται επίσης με τον εκπαιδευτικό σχεδιασμό, καθώς η διδασκαλία δεν αφορά μόνο τη 
μετάδοση-απόκτηση γνώσης αλλά και την ατομική ανάπτυξη συνολικά, όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι χρειάζονται πρόσθετη εκπαίδευση και υποστήριξη. 
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Πίνακας 1: Κατηγοριοποιημένη επισκόπηση των ζητημάτων που πρέπει να ληφθούν υπόψη 
στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

Κατηγορία Προαπαιτούμενα Λύσεις Χρονοδιάγραμμα και 
αποτελέσματα 

Υποδομές Συσκευές 
 
Σύνδεση στο διαδίκτυο 
Συνεργασία  
 
Πλατφόρμες και 
εργαλεία 

Αγορά 
 
Αναβάθμιση αν είναι δυνατόν 
 
 
Εγκατάσταση και συντονισμός 

Αντιμετώπιση σε πρώτο 
στάδιο 
Αντιμετωπίστηκε 

Ενδοοικογε-
νειακά 

Ιδιωτικότητα 
 
 
Χρόνος για διάβασμα  
 
Οικογενειακός χρόνος 
 
Σχέσεις 
 
Γνώση της εξ 
αποστάσεως 
εκπαίδευσης 

Εξαρτάται από την οικογένεια 
& την κατοικία 
 
Εκπαιδευτικός σχεδιασμός 
 
Εκπαιδευτικός σχεδιασμός 
 
Επιμόρφωση/Υποστήριξη 
 
Επιμόρφωση/Υποστήριξη 
 

Δύσκολο να 
αντιμετωπιστεί  
 
Χρειάζεται αντιμετώπιση 
 
Χρειάζεται αντιμετώπιση 
 
Χρειάζεται αντιμετώπιση 
 
Χρειάζεται αντιμετώπιση 
 

Οικογένεια-
Σχολείο 

Μοντέλα και μέσα 
επικοινωνίας 
 
 
 
Υποστήριξη 

Καθιέρωση πρωτόκολλων και 
μέσων επικοινωνίας 
 
 
 
Ψυχολογική, Τεχνική 

Περίπλοκο αρχικά, 
χρειάζεται να 
διευκρινιστεί και να 
γνωστοποιηθεί 
 
Χρειάζεται αντιμετώπιση 
 

Μαθητής-
Εκπαιδευτικός 

Διδασκαλία/Μάθηση Εκπαιδευτικός σχεδιασμός 
 

Χρειάζεται αντιμετώπιση 
 

Μαθητής-
Μαθητής 

Κοινωνική επαφή Εκπαιδευτικός σχεδιασμός 
 

Χρειάζεται αντιμετώπιση 
 

 

Σαν συμπερασματικό σχόλιο, η έρευνα έδειξε ότι οι εμπλεκόμενοι φορείς μπόρεσαν να 
χειριστούν την επείγουσα ανάγκη και να στραφούν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αλλά 
ταυτόχρονα τόνισε τα προβλήματα του συστήματος που υπήρχαν συνολικά. Χρειάζεται 
όλοι να γνωρίζουν τις παραμέτρους που επηρεάζουν την ποιότητα της εκπαίδευσης 
συνολικά στην εξ αποστάσεως διδασκαλία και την ανάγκη για επιμόρφωση/υποστήριξη. 
Μόνο τότε θα μπορεί προσεκτικά να αξιολογηθεί και να επιλεχθεί η πιο κατάλληλη 
προσέγγιση για την εφαρμογή της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.  Το πρόγραμμα 
«Educational Continuity 2.0» έχει ως στόχο να αντιμετωπίσει αυτό ακριβώς το ζήτημα  μέσα 
από τα σχεδιαζόμενα πνευματικά προϊόντα. 
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